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La transformación digital de las empresas

Introducción

Las estructuras de la sociedad se han visto modificadas por el Internet y las 
nuevas tecnologías. En este sentido, también han cambiado las necesidades de los 
consumidores y, por extensión, el modo de actuación de las empresas: tienen que 
ser conscientes de la nueva demanda del mercado y comprender hacia dónde estará 
dirigida esta transformación digital.

Ya es imposible quedarse atrás. Los tiempos son cada vez más rápidos y las empresas 
no pueden permitirse quedarse en el mismo lugar de siempre. Comprender los 
cambios, cómo les pueden afectar y qué elementos no pueden dejar pasar, son la 
clave para dar respuesta al cliente de hoy y del futuro.

¿En qué consiste la transformación digital?

Se puede definir como la integración de nuevas tecnologías en todas las áreas de 
una empresa para cambiar su forma de funcionar. El objetivo es optimizar procesos, 
mejorar la competitividad y ofrecer un nuevo valor añadido a los clientes.  

La transformación digital es una apuesta de futuro hacia nuevos métodos de trabajo. 
Comprar ordenadores más potentes, almacenar datos en la nube o instalar un ERP no 
será suficiente. Se trata de cambiar la mentalidad de los directivos y los empleados 
de las organizaciones. 
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Un 64% de las empresas españolas ha digitalizado al menos la mitad de sus 
documentos empresariales, según un estudio elaborado por Kyocera, el cual señala 
que solo el 6% de las firmas españolas admite no haber digitalizado nada de su 
documentación. 

El estudio espera que aumente la tasa de automatización de los procesos de negocio 
para lograr mayor productividad. 

Claves de la transformación digital

La digitalización se debe concebir como un proceso paulatino acorde a las 
capacidades y necesidades de cada empresa. Aunque algunos empresarios puedan 
sentirse abrumados al pensar cómo gestionar este cambio radical, para abordar esta 
transformación de manera eficaz habrá que prestar atención a tres puntos clave:

Impulsar formas de trabajo productivas y flexibles que ayuden a retener talento.

Fomentar un liderazgo innovador con capacidad de aportar ideas nuevas.

Conocer al cliente mediante la gestión eficaz de datos.

Para llevar a cabo estos cambios, habrá que tener en cuenta cuatro pilares 
fundamentales: la tecnología, la experiencia del cliente, la cultura empresarial y los 
objetivos de negocio. 

Pensar en las necesidades futuras implica incorporar la digitalización en cualquier 
plan de negocios. 

A continuación enumeramos una serie de ítems que deberás llevar a cabo:
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Salir de la zona de confort

Para adaptarse a los nuevos tiempos y al mundo digital es 
indispensable evolucionar como empresa y actuar con una 
mentalidad abierta a la renovación. No hay que tener miedo 
al cambio ya que la transformación digital no tiene que ser 
un proceso traumático ni abrumador. De ser así, la relación 
con los clientes se podría ver afectada.

Los consumidores del siglo XX utilizan las nuevas 
tecnologías para resolver dudas o satisfacer necesidades. Si 
antes había que asistir presencialmente a una entidad para 
solucionar cualquier tema, ahora se puede hacer mediante 
aplicaciones web o vía email. 

Fomentar las competencias digitales en los empleados y 
directivos 

Adquirir competencias digitales será uno de los grandes 
hándicaps de los empleados y directivos. Este nuevo 
panorama digital requiere de personas innovadoras, 
creativas y con habilidades como:

• Capacidad de autoaprendizaje
• Trabajo colaborativo entre departamentos
• Comunicación fluida y eficaz con clientes,
proveedores y compañeros
• Orientación al cliente

Diseñar estrategias digitales

La implementación de nuevas tecnologías permitirá 
definir una estrategia digital que involucre a todos los 
departamentos: diseño de un mapa de ciclo de vida del 
cliente, las mediciones de los resultados, la corrección de 
errores en tiempo real y la planificación futura de acuerdo a 
los datos obtenidos. 

La transformación digital requiere una actitud abierta al 
cambio, inteligencia emocional y capacidad para adaptarse 
a un entorno cambiante. 
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Tendencias

Cloud

La capacidad de trabajar en la nube permite que la organización 
pueda acceder con mayor rapidez a cualquier software que necesite, 
a las nuevas funcionalidades y actualizaciones, además de poder 
almacenar sus datos. 

La posibilidad de acceder a los distintos documentos de una empresa de forma 
online desde distintos dispositivos es una mejora importante para las empresas que 
han realizado el proceso de digitalización. También favorece en gran medida a la 
posibilidad de compartir información, realizándose de forma fluida y rápida.  

Análisis de los datos

La digitalización de datos permite a las empresas obtener análisis de 
los mismos. Estos contienen mucha información sobre la compañía, 
haciendo posible la toma de decisiones sobre datos reales y 
actualizados al día.

Implantación de plataformas de una nueva generación de IoT

A medida que la digitalización de las empresas se va afianzando, el 
IoT se está convirtiendo en una fuerza que impulsa la adopción de 
plataformas de una nueva generación.  Próximamente, las empresas 
comenzarán a implementar plataformas que analizarán grandes 
cantidades de datos específicos de la industria de Internet de las 
cosas (IoT) y usar inteligencia artificial (AI) y Machine Learning, para 
analizar y mejorar la toma de decisiones y los resultados de negocio.

Redefinir la experiencia de sus usuarios con las normas de 
privacidad mucho más rigurosas

Será necesario definir una estrategia para administrar los datos y 
procesos de los clientes. Ésta  contiene desde el servicio al cliente, 
las ventas y el marketing hasta el procesamiento de transacciones 
y la investigación y desarrollo de productos. Las compañías deben 
considerar los cambios de su entorno de datos, especialmente en las 
bases de datos de marketing, los sistemas de generación de demanda 
y los sistemas de gestión de relaciones con los clientes.
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¿Qué aporta la digitalización a tu empresa?

La digitalización, entre otros factores, aporta simplificación de procesos. Esto se 
puede traducir en muchos beneficios y no solo en la productividad como tal. También 
puede convertirse en una estrategia para lograr el bienestar de los trabajadores de 
la empresa.

Gracias a los avances tecnológicos, algunos de los obstáculos que encontramos 
normalmente en las empresas se ven reducidos. Esto puede hacer referencia a todo 
tipo de procesos, incluidos aquellos que años atrás llevarían horas, y ahora, la simple 
selección de un comando. De esta forma, el trabajador puede dedicar más tiempo a 
lo que realmente le importa y puede fomentar su bienestar y a otras cosas como 
desarrollar sus habilidades.

De esta forma, las empresas aprovechan el talento y los recursos que ya tienen en su 
empresa y los aprovechan de una forma positiva para todos.
Por estas razones, la transformación digital es un reto muy útil, incluso necesario 
para las empresas, que ayudará a transformar la empresa por completo. 

En Cad&Lan estamos a tu disposición para asesorarte.

CONTÁCTANOS

https://www.cadlan.com/contacto/

